LIETUVOS JURU MUZIEJAUS LANKYTOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos jiry muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau — taisyklés) reglamentuoja
muziejaus lankytojy aptarnavimo, paslaugy teikimo, elgesio muziejaus teritorijoje, ekspozicijose,
akvariume ir delfinariume tvarkg. Taisyklés taikomos muziejaus darbuotojams, komercine veiklg
muziejaus teritorijoje vykdantiems asmenims ir muziejaus lankytojams.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartojo ir paslaugos
teik&jo sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslaugg.

2.2. Metinis bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartojo ir
paslaugos teikéjo sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga nustatytu laikotarpiu (vieneriems
metams) ir sglygomis.

3. Kitos taisyklése vartojamos sgvokos yra apibréztos Lietuvos Respublikos muziejy jstatyme,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarime Nr. 623 ,,Dél Sporto, kultiiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo*,
2015 m. rugpjucio 31 d. Lietuvos Respublikos kultiros ministro jsakyme Nr. [V-556 ,,Dél muziejy
lankymo nuolaidy nustatymo®, Lietuvos jiry muziejaus nuostatuose ir Kituose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

4. Lietuvos jury muziejaus lankymo laikas (toliau — darbo laikas) tvirtinamas muziejaus
direktoriaus jsakymu ir oficialiai skelbiamas muziejaus internetingje svetainéje www.muziejus.It.

5. Muziejus turi teis¢ keisti lankymo laika, uzdaryti dalj ekspozicijy ar riboti asmeny jleidima
dél atliekamy jrengimo ir tvarkymo darby, renginiy ir lankytojy srauty valdymo bei kity muziejaus
veiklos aplinkybiy. Muziejaus lankymo bilieto kaina tokiais atvejais néra keic¢iama, iSskyrus teisés
aktuose numatytas iSimtis.

6. Specialiis renginiai Lietuvos jiry muziejuje gali vykti muziejaus ne darbo laiku. Apie tai
lankytojai informuojami papildomai.

7. Organizuotos lankytojy grupés apsilankyti ekspozicijoje ir (arba) renginiuose muziejaus ne
darbo laiku gali apsilankyti tik i$ anksto suderinus su uz lankytojy aptarnavimg atsakingu ir (arba)
jgaliotu asmeniu.

8. Lankytojai privalo savarankiSkai jvertinti atvykimo iki Lietuvos jiiry muziejaus specifika ir
laikg. Keltas kursuoja nustatytu grafiku, kuris skelbiamas internetinéje svetainéje www.keltas.It.

111 SKYRIUS
LANKYTOJO BILIETAS

9. Lankytojai j Lietuvos jury muziejaus ekspozicijas, akvariumg, delfinariumg jleidziami
muziejaus darbo metu. Biliety kasos uzdaromos likus 30 minuciy iki muziejaus darbo laiko pabaigos.

10. Bilietus j Lietuvos jiry muziejaus ekspozicijas, akvariumg, delfinariumg galima jsigyti
muziejaus kasose, bilietomatu ir biliety pardavimo sistemoje www.ljm.It (toliau— biliety pardavimo
sistema) internetu.

11. Uz bilietus ir kitas paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais, kortele,
naudojantis interneto bankininkystés paslaugomis biliety pardavimo sistemoje arba iSimties atvejais—
bankiniu pavedimu, privaloma suderinti su muziejaus administracija i$ anksto.


http://www.muziejus.lt/
http://www.keltas.lt/
http://www.ljm.lt/

12. Perkant bilietus j delfinariume vykstanc¢ius renginius, jei ant biliety néra nurodomi sektorius
ir vieta, lankytojai pasirodymy saléje patys pasirenka laisvas vietas.

13. Biliety pardavimo sistema www.ljm.It yra pritaikyta jsigyti lankytojo bilietus mobiliaisiais
jrenginiais. Jei yra isigyjama ne daugiau - kaip 10 biliety internetu, juos galima nuskaityti i§ lankytojo
mobilaus jrenginio. Perkant daugiau nei 10 biliety — juos reikia kokybiskai atspausdinti. Bilietai
mobiliuosiuose jrenginiuose turi biiti atidaromi atsiystu originaliu formatu, prieiga prie internetinio
rySio turi pasiriipinti pats lankytojas.

14. Uz pamestus, sugadintus arba dél kity priezas¢iy netinkamus naudoti bilietus pinigai néra
grazinami.

15. Bilietas j Lietuvos jury muziejaus ekspozicijas ir akvariumg jsigyjamas Vvienam
apsilankymui konkreciai datai.

16. Bilietas j delfinariume vykstancius renginius jsigyjamas konkreciai datai ir konkre¢iam
pasirodymo laikui.

17. Bilietg su 100 proc. nuolaida j Lietuvos jury muziejaus ekspozicijas ir akvariumg paskutinj
ménesio sekmadien] galima jsigyti biliety pardavimo sistemoje prie§ 3-6 dienas, muziejaus kasose —
lankymosi dieng.

18. Muziejaus kasose be eilés bilietus gali jsigyti asmenys, turintys metinj lankytojo bilieta,
gidai, grupiy vadovai, asmenys, turintys sunkig negalig ir (arba) specialiuosius poreikius bei juos
lydintys asmenys.

19. Muziejaus kuponus ar kvietimus biitina i$sikeisti j bilietus Lietuvos jiiry muziejaus kasose.

20. Isigyti bilietai néra keiCiami ir pinigai uZz juos néra grazinami, iSskyrus atvejus, kai
paslaugos lankytojams nebuvo ar negali buti suteiktos, dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy (LR CK 6.212 str.1 d.) ar kity teisés akty nuostaty reikalavimy.

IV SKYRIUS
NUOLAIDOS IR LENGVATOS

21. Muziejaus lankymo jkainiai ir nuolaidos bilietams tvirtinami Lietuvos jiry muziejaus
direktoriaus jsakymu. Muziejus turi teis¢ taikyti specialias kainas: renginiams, proginiams
pasirodymams, koncertams ir t.t. Patvirtintos kainos ir nuolaidos skelbiamos muziejaus internetinéje
svetainéje wWww.muziejus.lt.

22. Asmenys, siekiantys jsigyti Lietuvos jiry muziejaus lankymo bilieta su nuolaida arba
lankytis nemokamai, privalo pateikti muziejaus kasos darbuotojui galiojantj, teise¢ j nuolaidg
patvirtinant] dokumenta. Nepateikus dokumento, nuolaida netaikoma.

23. Lankytojas teis¢ i nuolaidg patvirtinant] dokumenta kartu su bilietu turi pateikti ir biliety
tikrinimo metu.

24. Taikomos nuolaidos bilietams:

24.1. nuolaidos j Lietuvos jiiry muziejaus ekspozicijas ir akvariuma:

24.1.1. 50 proc. nuolaida bilietui taikoma:

24.1.1.1. mokiniams;

24.1.1.2. aukstyjy mokykly studentams, studijuojantiems pagal nuolating arba diening studijy
forma, Lietuvos Respublikos, kity Europos Sgjungos valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdves
valstybiy pilie¢iams, studijuojantiems Europos Sajungos valstybiy nariy ar Europos ekonomineés
erdvés valstybiy auksStosiose mokyklose pagal nuolating arba diening studijy forma, taip pat
mokiniams, kurie mokosi pagal formaliojo profesinio mokymo programas grupinio mokymosi forma
kasdieniu mokymo proceso organizavimo biidu ir pavienio mokymosi forma savarankisku mokymo
proceso organizavimo bidu, pateikus Lietuvos studento (mokinio) pazyméjima, ISIC tarptautinj
studento (mokinio) pazymejima;

24.1.1.3. asmenims, kuriems nustatytas 30-55 proc. darbingumo lygis;

24.1.1.4. asmenims, kuriems sukako valstybinio socialinio draudimo senatvés pensijos amzius
(iki 80 mety),

24.1.1.5. nuolatinés privalomosios karo tarnybos kariams, kariams savanoriams (LR
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pilie¢iams);

24.1.1.6. nuo 1939-1990 mety okupacijy nukentéjusiems asmenims—politiniams kaliniams ir
tremtiniams, buvusiems gety, koncentracijos ar kitokio tipo prievartiniy stovykly kaliniams (LR
pilie¢iams);

24.1.1.7. Lietuvos Respublikos nepriklausomybés gynéjams, nukentéjusiems nuo 1991 m.
sausio 11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos;

24.1.1.8. pasipriesinimo 1940-1990 mety okupacijoms dalyviams — kariams savanoriams ir
laisvés kovy dalyviams (LR pilie¢iams).

24.1.2. kitos nuolaidos taikomos:

24.1.2.1. organizuotoms lankytojy grupéms, jei grupéje yra 15 ir daugiau asmeny, perkanciy
bilietus;

24.1.2.2. Seimos kortelés turétojams (LR pilie¢iams).

24.1.3. 100 proc. nuolaida taikoma:

24.1.3.1. ikimokyklinio amziaus vaikams (iki 7 m.) — lankymas be bilieto, fiksuojant
apsilankymy skaiciy biliety kontrolés vietoje muziejaus lankytojy apskaitos tikslu;

24.1.3.2. naslai¢iams ir tévy globos netekusiems vaikams bei jy grupes lydintiems asmenims,
laikantis proporcijos 10:1 (desim¢iai vaiky — vienas lydintysis asmuo);

24.1.3.3. asmenims, kuriems nustatytas 25 proc. ir mazesnis darbingumo lygis, arba dideliy
specialiyjy poreikiy lygis, su lydin¢iu asmeniu, laikantis proporcijos 1:1 (vienam asmeniui su negalia
— vienas lydintysis asmuo) ir vaikams su negalia iki 18 mety su lydin¢iu asmeniu, laikantis
proporcijos 1:1 (vienam vaikui su negalia iki 18 mety — vienas lydintysis asmuo);

24.1.3.4. moksleiviy grupes lydintiems suaugusiems, laikantis proporcijos 10:1 (deSimciai
moksleiviy — vienas lydintysis asmuo);

24.1.3.5. asmenims nuo 80 mety ir vyresniems;

24.1.3.6. visiems lankytojams kiekvieno ménesio paskutinj sekmadienj;

24.1.3.7. Lietuvos Respublikos muziejy darbuotojams ir Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM)
nariams;

24.1.3.8. gidams;

24.1.3.9. POLA korteliy turétojams.

24.1.3.10.Ukrainos pilieCiam, kasoje paprasant pateikti asmens dokumentg ar kitg pilietybe
jrodantj dokumentg; Nemokamo lankymo nuolaida netaikoma internetu; (Galioja iki 05 31 d.).

24.2. nuolaidos j nuolatinius renginius delfinariume taikomos:

24.2.1. vaikams iki 4 mety amziaus;

24.2.2. vaikams nuo 4 iki 7mety amzZiaus,

24.2.3. mokiniams;

24.2.4. aukstyjy mokykly studentams, studijuojantiems pagal nuolating arba dienine studijy
forma, Lietuvos Respublikos, kity Europos Sajungos valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdvés
valstybiy pilieCiams, studijuojantiems Europos Sajungos valstybiy nariy ar Europos ekonominés
erdves valstybiy aukStosiose mokyklose pagal nuolating arba diening studijy forma, taip pat
mokiniams, kurie mokosi pagal formaliojo profesinio mokymo programas grupinio mokymaosi forma
kasdieniu mokymo proceso organizavimo btidu ir pavienio mokymosi forma savarankisku mokymo
proceso organizavimo biidu, pateikus Lietuvos studento (mokinio) pazyméjima, ISIC tarptautinj
studento (mokinio) paZymeéjima;

24.2.5. Seimos kortelés turétojams (LR pilie¢iams );

24.2.6. asmenims, kuriems nustatytas 30-55 proc. darbingumo lygis;

24.2.7. asmenims, kuriems sukako valstybinio socialinio draudimo senatvés pensijos amzius
(iki 80 mety);

24.2.8. organizuotoms lankytojy grupéms, jei grupéje yra 15 ir daugiau asmeny perkanciy
bilietus.

24.2.1.1. 100 proc. nuolaida bilietui taikoma:

24.2.1.2. naslai¢iams ir tévy globos netekusiems vaikams bei jy grupes lydintiems asmenims,
laikantis proporcijos 10:1 (desim¢iai vaiky — vienas lydintysis asmuo);



24.2.1.3. asmenims, kuriems nustatytas 25 proc. ir mazesnis darbingumo lygis, arba dideliy
specialiyjy poreikiy lygis su lydin¢iu asmeniu, laikantis proporcijos 1:1 (vienam asmeniui su negalia—
vienas lydintysis asmuo) ir vaikams su negalia iki 18 mety su lydinciu asmeniu, laikantis proporcijos
1:1 (vienam vaikui su negalia iki 18 mety — vienas lydintysis asmuo);

24.2.1.4. vaiky ir moksleiviy grupes lydintiems suaugusiems, laikantis proporcijos 10:1
(desim¢iai vaiky, moksleiviy — vienas lydintysis asmuo);

24.2.1.5. asmenims nuo 80 mety ir vyresniems;

24.2.1.6. Lietuvos Respublikos muziejy darbuotojams ir Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM)
nariams;

24.2.1.7. gidams;

24.2.1.8. POLA korteliy turétojams;

24.2.1.9. Ukrainos pilieCiam, kasoje paprasant pateikti asmens dokumentg ar kitg pilietybe
irodantj dokumenta; Nemokamo lankymo nuolaida netaikoma internetu; (Galioja iki 05 31 d.).

V SKYRIUS
LANKYMOSI SALYGOS

25. Tévai, globéjai, grupés vadovai ar lydintys asmenys atsako uz vaiky, moksleiviy elgesj ir
sauguma lankymosi Lietuvos jiry muziejuje metu.

26. Lankytojas privalo:

26.1. saugoti bilietg viso lankymosi Lietuvos jiiry muziejuje metu;

26.2. muziejaus ekspozicijose, teritorijoje ir renginiuose laikytis drausmés, elgtis saugiai,
nekelti grésmés sau ir kitiems lankytojams, jy turtui bei aplinkai;

26.3. laikytis jspéjamyjy zenkly, instrukcijy ar kity, su lankymusi muziejaus ekspozicijose,
teritorijoje ir renginiuose susijusiy nuorody bei muziejaus darbuotojy Zodiniy nurodymy;

26.4. rupintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu. Lietuvos jiry muziejus
neatsako uz be priezitiros paliktus daiktus. Rasti daiktai saugomi lankytojy informacijos centruose ne
ilgiau nei 14 dieny, informacija apie radinius teikiama elektroniniu pastu aptarnavimas@muziejus.lt;

26.5. laikytis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy, galiojan¢iy muziejaus lankymo
metu.

VI SKYRIUS
APRIBOJIMAI

27. Lankytojai, apsvaige nuo alkoholio ar psichotropiniy medziagy neaptarnaujami ir j Lietuvos
jury muziejy nejleidziami.

28. Lankytojui draudziama:

28.1. garsiai leisti muzikg arba kitaip trukdyti darbuotojams ir kitiems lankytojams;

28.2. jsinesti alkoholinius gérimus bei psichotropines medziagas ir (arba) juos vartoti visoje
muziejaus teritorijoje;

28.3. jeiti | muziejaus patalpas dévint itin neSvarius drabuzius ir (arba) avalyne, kurie gali
padaryti zala ekspozicinéms patalpoms, eksponatams, kity asmeny turtui;

28.4. rukyti muziejaus teritorijoje, iSskyrus vietas, pazymétas specialiais Zenklais;

28.5. Siukslinti;

28.6. lauzyti, gadinti, zaloti arba kitaip naikinti esantj kilnojamajj ir nekilnojamajj, taip pat ir
kity lankytojy, turta;

28.7. jsinesti ar jsivesti gyvunus ] muziejaus ekspozicijas, akvariuma, delfinariuma;

28.8. jsinesti ginklus, astrius arba pavojingus daiktus ir Kitas savigynos priemones, kurie galéty
kelti grésme lankytojy, muziejaus darbuotojy, savanoriy sveikatai ir (arba)eksponatams, inventoriui;

28.9. muziejaus ekspozicijose, akvariume, delfinariumo pasirodymy saléje jsinesti ar valgyti
uzkandzius, vartoti gérimus ir kitus maisto produktus;

28.10. filmuoti ir (arba) fotografuoti komerciniais tikslais be atskiro leidimo;
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28.11. vaziuoti ir (arba)palikti tam neskirtose vietose sporto, judéjimo priemones: rieducius,
paspirtukus, riedlentes, vezimélius, riedzius ir panasiai,

28.12. pazeidinéti sveikatos saugos reikalavimy nuostatas, lankymosi sglygas, vie$ajg tvarka,
kurti nesaugiag aplinkg kitiems muziejaus lankytojams ir darbuotojams.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Lankytojas, jsigydamas bilietg internetu, bilietomatu ar muziejaus kasose, sutinka su
Lietuvos jiry muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklémis.

30. Muziejus neatsako uz patirtg zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaiké Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty ar Siy taisykliy reikalavimy.

31. Mugziejus turi teis¢ Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka reikalauti atlyginti
zala, kilusig dél taisykliy nuostaty nesilaikymo.

32. Muziejaus darbuotojai turi teis¢ paprasyti lankytojy palikti Lietuvos jury muziejaus
teritorija, jei jie nesilaiko taisykliy reikalavimy. Pinigai uz bilieta tokiais atvejais néra grazinami.

33. Lankytojui oficialiai pateikus skundg rastu, Lietuvos jliry muziejus jsipareigoja pateikti
atsakyma per 20 darbo dieny.

34. Visi tarp Lietuvos jury muziejaus ir lankytojo kilg gincai sprendziami deryby keliu.
Nepavykus iSspresti ginco taikiai, abi Salys turi teis¢ kreiptis | atitinkamos srities valstybing
institucija.

35. Lietuvos jiry muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos,
papildomos ir naikinamos Lietuvos jiry muziejaus direktoriaus jsakymu.




